INFORME FINAL DE RESULTADOS
AGOSTO DE 2017

INTRODUCCION

El reporte final de resultados da cuenta del proceso de consultoria ofrecida a
diversos funcionarios del Ayuntamiento de Tuxpan, correspondientes al convenio
firmado entre el H. Ayuntamiento de Tuxpan y un servidor, durante los meses
convenidos de Junio, Julio y Agosto del 2017. El objetivo principal de esta
consultoria fue consolidar el prestigio del Ayuntamiento de Tuxpan en los temas
de Transparencia y Rendicién de cuentas en el ambito local, estatal y nacional.
Para ello se llevaron a cabo sesiones de asesoria, capacitacion a los funcionarios
municipales que concentran y le dan manejo a la informacion de cada
dependencia, con la intension de reforzar interior del gobierno municipal el tema
de la transparencia y rendicidbn de cuentas como un eje rector del gobierno
municipal; asi como también el desarrollo de monitoreos a la pagina oficial de
transparencia para verificar la vigencia de informacion actualizada y la calidad de
la misma para cubrir los estandares de los evaluadores extornos al municipio. Este
es entonces el reporte final sobre el desempefio y los resultados obtenido en el
desarrollo de esta consultoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Ofrecer capacitacion a las autoridades y funcionarios municipales en el tema de
la transparencia y la rendicién de cuentas;

2) Incrementar los niveles de calificacion en las mediciones realizadas por
organismos publicos y privados.

DESARROLLO

Primer Momento: correspondiente al Junio del 2017

Se hicieron los ajustes a las observaciones y recomendaciones Cimtra a partir de
la evaluacién que realizaron y dieron a conocer en enero 2017. Para ello, se ajusté
el manual de procedimientos de contratacién y despido de personal; los formatos
en comun para todos los tramites de servicios; y proponer la apertura de la
ventanilla de atencién ciudadana. Se ajustaron los formatos en los indicadores 13
y 14 de la evaluacion Cimtra. Se complement6 el indicador de contratacion y
despido; se disefid un formato de presentacion de tramites y servicios que ofrece
el municipio (Anexo 1). Se actualizé la informacién en el indicador referente al 3 de
3: declaracion patrimonial, declaracion fiscal y declaracion de interés.

Se actualiz6 el reglamento de adquisiciones municipales. Se trabajo en la iniciativa
de proyecto para Reglamento de Adquisiciones, la cual fue turnada al pleno del



Ayuntamiento para su aprobacion. La Iniciativa fue aprobada por el Pleno y
publicada (Anexo 2).

Se hicieron el monitoreo de actualizacion de la informacion del primer trimestre
(Enero a Marzo del 2017) y monitoreo de actualizacion de informacion del
segundo trimestre de (abril a junio 2017), previo a una posible evaluacién del
colectivo Cimtra. En ese momento se tiene practicamente el total de la informacion
de los dos primeros trimestre de Enero a Junio del 2017, previo a una posible
evaluacion de Cimtra Jalisco.

Segundo Momento: Correspondiente al mes de Julio del 2007

A partir de las recomendaciones Cimtra, y de los resultados de la ultima
evaluacion de Cimtra en enero 2017. S hizo un disefio para cumplir con el
indicador 24 (Evaluacién del desempefio por dependencia), se disefid y se trabajé
con el contralor Municipal y el Oficial Mayor el formato de evaluacién de
desemperio (anexo 3), el cual se programo el llenado con todos los responsables
de las direcciones del ayuntamiento. El evento no se pudo llevar a cabo por falta
de iniciativa e interés para agendar evento de capacitacion de los responsables de
promoverlo.

Se superviso la instalacién del Consejo Municipal de participacion ciudadana con
la finalidad de dar cumplimiento al indicador 37 de la evaluacion.

Se realizaron cinco monitoreos previos a la evaluacién de Cimtra con la finalidad
de ir resarciendo los pendientes que fueron quedando en el complemento de la
informacion del segundo trimestre del afio (abril a Junio 2017).

Al momento se tiene practicamente el total de la informacion de los dos primeros
trimestre de Enero a Junio del 2017, con una calificacion en prospectiva de 94.5
con respecto a la tabla de calificacion de la evaluacion Cimtra Municipal.

Tercer momento: Correspondiente al mes de Agosto 2017.

Se realizaron un total de seis monitoreos (anexo 4) para ir ajustando la
informacion faltante para preparar la evaluacion del Colectivo Cimtra Jalisco, la
cual se llevo a cabo en hasta el mes de noviembre, con informacion actualizada
hasta julio del 2017. No toda la informacion pudo ser ajustada hasta Julio del
2017, sobre todo de areas de tesoreria y obras publicas. A partir de la evaluacién
llevada a cabo por Cimtra (Noviembre del 2017) se elaboraron dos réplicas a las
observaciones del evaluador, hasta recibir la calificacion final del Colectivo Cimtra
Jalisco, presentada a finales del mes de noviembre del 2017 con el siguiente
resultado (Anexo 5), manteniéndose el Municipio de Tuxpan dentro del Top Ten
del Ranking Nacional de CIMTRA.



RECOMENDACIONES:

1. Motivar y estimular la practica cotidiana de actualizacion de informacion en
el portal oficial del ayuntamiento.

2. Aprovechar la herramienta de Evaluacion Cimtra Municipal como un
instrumento de evaluacion de la practica ordinaria de la administracion
publica municipal.

3. Fomentar la creatividad de cada dependencia en el disefio de procesos
novedosos de gobierno abierto: en la recepcion, seguimiento y cumplimento
de demandas ciudadanas; atencion ciudadana en linea para la recepcion
de pagos y demandas ciudadanas; y la interaccion gobierno y ciudadania
en el disefio, seguimiento, operacion y evaluacién de politicas publicas
municipales.

CONCLUSION

Si bien sigue de manifiesto la voluntad politica de la autoridad municipal para
continuar aumentando el nivel de calificacion, todavia no se refleja como una
practica ordinaria de ajuste de informacion actualizada, aun se tiene mucha
reticencia o resistencias de los encargados para complementar la informacién
faltante y cuesta mucho conseguir una motivacion para mostrar esta informacion
en el portal en algunos puntos especificos, por ejemplo la informacion generada
por los regidores; la informacion referente a tesoreria y de obras publicas. Sin
embargo, el proceso de formacion en el manejo de instrumentos de informacién
puedo destacar algunos logros derivados de esta capacitacion entre ellos sefalo
los siguientes: la capacitacion a los funcionarios en el manejo de la informacion;
fortalecer la relacion entre el grupo de enlaces de transparencia del municipio con
la Unidad de transparencia para trabajar coordinadamente en el mejoramiento de
los instrumentos de manejo de informacion en el municipio y subir la informacién al
portal; la identificacion y familiarizaciéon de los enlaces de transparencia con los
formatos para subir la informacion; valorar el trabajo en equipo y la
responsabilidad comun por mantener un compromiso con la transparencia; y
dltimamente la innovacién en el manejo de informacién en lo referente a los
tramites y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento.

Tuxpan, Jalisco. Febrero del 2018
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Ing. Ignacio Gonzalez Hernandez
Consultor



Anexo:

ANEXO 1: TRAMITES Y SERVICIOS
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PADRON Y LICENCIAS.

TRAMITES QUE OFRECE EL DEPARTAMENTO:
1.- inicio de licencias municipales
2.- Baja de licencia municipal del sistema

3.- Cambio de domicilio de licencia municipal

RESPONSABLE: Abog. Katya Montserrat Martinez Osorio.
DIR. PADRON LICENCIAS ¥ REGLAMENTOS.

DOMICILIO: Portal Hidalgo No. 7 2da planta.

HORARIO DE ATENCION: 9:00 a 15:00 horas
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TRAMITES QUE OFRECE EL DEPARTAMENTO:
Inicio de licencias municipales
REQUISITOS:

1. Presentar solicitud por escrito (forma ¢que proporciona gratuitamente la Oficialia Mayor de Padron y
Licencias)

2. COPIA de identificacién del interesado (credencial de elector, pasaporte, licencia de manejo en copia simple)
3. COPIA del comprobante de domicilio donde se va a instalar el giro comercial (recibo actualizado de
impuesto predial o del agua) COPIA de la CURP del interesado.

4. Tramitar su permiso para anunciarse ya sea en forma eventual o permanente (anuncios adosados o
pintados, luminosos o sostenidos a muros, a demas de sefialar la cantidad de metros que ocupa el mismo) y
cubrir los derechos correspondientes.

5. Tramitar dictamen de trazos usos y destinos { En obras publicas se tramita el dictamen)
6. Tramitar el dictamen de Proteccién Civil.
7. Aprobacion del consejo de Giros Restringidos. (En caso de ser un giro de venta de bebida alcohélica)

8. Los giros que se dedican a la venta de alimentos para consumo humano deberan presentar el aviso de




ANEXO 2: INICIATIVA DE REGLAMENTO

REGLAMENTO DE ADQUISICIONES
CAPITULC UNG
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden piblico ¥ dene por objeto regular la
programacion, obtencidn ¥ control  de  las adguisiciones  de  bienes, serwicios o
arrendarnientos gue reguiera la Administracidn Publica Municipal de Tustpan.

Los organismos descentralizrados regiran sus adguisiciones de acuerdo a la normatividad
juridica de su creacion, v a falta de la misma, aplicaran el presente reglamento.

Articulo 2.- Este ordenarniento se expide con fundamento en lo dispuesto por los articulos,
115 fraccion II de la Consttucion Folihca de los Estados Umidos Mesxcanos, 77 fraccidn 11
de la Constiticion Politica del Estado de Jalisco, 40 fraccion II v 75 al 23 de la Lewv del
Gobierno v la Administracion Pablica Bunicipal del Estado de Jalisco; v los articulos 23 al
33 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones ¥ Contratacidn de Servicios del
Estados de Jalizsco ¥ sus MMunicipios.

ANEXO 3: EVALUACION DE DESEMPENO
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ANEXO 4: Monitoreos previos a la evaluacion (sept. 2017)
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174 RESUITADOS POR BIOQUES
55 Gastos 40,0% 37,05 3, 0% IE,0% 100,0% 100,0% 0,0%
156 Obras 22,45 22,45 22,45% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
175 Bienesy sus Usos 100,0% 100, 0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
155 Administracion £3,0% 71,8% 71,8% 22,1% 22,1% 92,3% 0,0%
a5 Urbanidad 0,0% £0,0% £0,0% £0,0% 100,0% 100,0% 0,0%
5 Consejos 25, 7% 85,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
. Participacién Ciudadana 90,05 100, 0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,05
a6 Cabildo 81,5% 81,3% 53, 8% 81,5% 21,3% 21,3% 0,05
a5 Atencion Ciudadana 73.5% 73,3% 53, 3% 93,3% 93,3% 93,3% 0,05
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RESULTADOS POR BLODQUES

- Gastos 92,0% 100,0% 76,0% £8,0% 0,0%
- Obras 82,4% 100,0% £4,7% 52,4% 0,0%
- Bienes y sus Usos 100,0% 100,0% 47,1% 47,1% 0.0%
- Administracion 82,1% 92,5% B6,7% 74,4% 0.0%
-~ Urbanidad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
- Consejos 100,0% 100,0% B5.7% 100,0% 0.0%
74 Participacidn Ciudadana 20,0% 100.0% 70,0% 20,0% 0,0%
o Cabildo £8,3% 81,5% 62, 7 5,0% 0,0%
n Atencién Ciudadana 66,7% 93,3% 6,7% 93,3% 0,0%




RANKING NACIONAL A DICIEMBRE 2017.
RANKING CIMTRA-Municipal ¥2015

La herramienta CIMTRA-Municipal ¥2015 comenzd a aplicarse a partir de enero 2016.

Evaluaciones previas visite wiwww citntra. org. m

Municipio Estado Calif. (%) Fecha Vuelta Lugar
Lapopan Jal. o7 9 oct-17 3a 1
Guadalajara Jal. 97 9 ot-17 Ja 1
San Pedro Tlaguepague Jal. a7 9 oct-17 Ja 1
Tlajornulco de Zufiiga Jal. 97 3 sep-17 Ja 1
Jilotlan de Dolores Jal. 938 sep-17 1a 2
Zapotlan el Grande Jal. 932 nov-17 Ja 3
Autlan de MNavarro dal. 913 now-17 Ja 4
lxtlahuacan de los M. Jdal. 89,3 sep-17 Ja 5
Zapotlanejo Jal. 83,7 oct-17 Ja B
Tuxpan Jdal. g2 .2 nov-17 23 7
Puerto Wallarta Jdal. 80,4 sep-17 Ja g
Tonala Jal. 7.3 sep-17 Ja 9
Acapulco Gro. 76,1 dic-16 23 10




